Medialni koncepce mésta

Cil: Sjednotit, zefektivnit a posilit medialni vystupy mésta a jednotlivych organizaci
* zvySovani povédomi o Novém Mésté na Moravé
* vytvofeni pozitivniho medialniho obrazu o mésté
* koordinovat medialni vystupy jednotlivych pfispévkovych organizaci a méstskych firem
* zjednodusit a zpruznit komunikaci uvnitf organizace

Cilova skupina:
1. externi pfichozi - turisté, podnikatelé, mladi lidé hledajici bydleni nebo praci
2. externi mistni - ob¢ané mésta, zajmové organizace, podnikatelé
3. interni — zaméstnanci mésta, organizace mésta

Prostredky:
externi:
» web mésta véetné prispévkovych organizaci (kalendar akci)
* zpravodaj Novoméstsko
* mistni rozhlas
* inzerce ve sdélovacich prostfedcich (tisk, rozhlas, televize, socialni sité)
» tiskové konference
* plakaty
» Koruna Vysociny
* kampané
* radia a televize

interni:
* intranet
* vnitfni komunikacéni kanaly mésta (uzaviené fb skupiny, WhatsApp)
» teambuildingoveé aktivity

Vyuziti komunikaénich prostfedkl z hlediska cilovych skupin

1. Cilova skupina externi pfichozi:

1.A. Prijd'te na navstévu
(turisté)

Témata: sport, kultura, zdravé mésto

NMNM - klidna dovolena pro viechny generace

Nové Mésto na Moravé je centrem vrcholového sportu. Zaroven si v ném ale muzete
odpocéinout od shonu a chaosu dnesni doby. Raj pro pési, cyklisty i horolezce.

Mirné zvinény terén s mnozstvim atraktivnich kulturnich i pfirodnich cilt je idealni jak pro

aktivni jedince, tak rodiny s détmi ¢i seniory.

Prostiedky:



Koruna Vysoé€iny, Turisticka informaéni centra (TIC), Web, Facebook (FB), Instagram,
YouTube, print inzerce, outdoor, veletrhy, eventy, tiskové konference (TK)

Koruna Vysociny (KV)

Sdruzuje aktéry cestovniho ruchu na tzemi Zdarska, Novoméstska a Bystficka. Méla by
zajistit synergii pfi snaze o zvySovani potencialu turistického ruchu téchto oblasti. Dulezita je
aktivni a pravidelna spoluprace TIC a medialniho koordinatora.

TIC
Turistické informacni centrum zajiStuje zakladni informovanost turistl o nabidce sluzeb,
trasach, a podobné. Zaijistuje propagacni a informaéni materialy a spravuje turisticky portal.

Web

Propojenost informaci mezi turistickym portalem, portaly poskytovatelll sluzeb, méstskym
webem a weby a portaly nadifazenych a servisnich organizaci (Koruna Vysoc€iny, Vysoc€ina
Tourism,...)

Socialni sité

socialnich siti je definovana samostatné.

Print inzerce

V pfipadé navstévnika kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci z blizkych mést
vyuzivame Zdarského priivodce a Novinky. Zde je nastavena pravidelna mésiéni
spoluprace. Narazové (pfed sezdnou) je mozné doplikoveé vyuzit Denik nebo Mladou
frontu. VSechny inzerce za celé hospodarstvi mésta, tedy v€etné prispévkovych organizaci a
spolecnosti mésta, feSi medialni koordinator. DalSi PR ¢lanky publikace v ramci svoji
¢innosti Koruna Vysociny

Outdoor
Je mozné pokracovat ve spolupraci s Vysocina Tourism a Korunou Vysociny (velkoplosna
inzerce - Praha, Brno).

Veletrhy
Veletrh(l se U€astnime pouze jako soucast Koruny Vysocina &i Vysocina tourism, a to
dodavanim tiskovin. Pfipadna personalni u€ast je koordinovana v ramci Koruny Vysod€ina.

Eventy

V minulosti se osvédcily roadshow na podporu singltrek nebo velkych zavodd. Na tuto
dobrou zkuSenost v pfipadé vhodného tématu navazeme.

Propagace velké akce, & nového projektu, nové zajimavosti roadshow po vybranych
meéstech nebo jako soucast sportovnich nebo kulturnich akci v danych méstech i lokalitach.

Tiskové konference
V ramci subjektd Koruny Vysociny, Kraje Vysocina a pfi pfilezitosti velkych sportovnich
udalosti.



Radia a televize

Pravidelné kampané nejsou vyhodné. Vyjimku miize tvofit spot na podporu velkych akci (
napf. na podporu zivnostnikl - Novoméstska losovacka). Pravidelna spoluprace je
nastavena s TV Vysocina, skladba reportazi obsahuje pozvanky na akce apod.

1.B. Prijd’te k nam bydlet
(novi Novomést’aci)

Témata: sport, kultura, zdravé mésto
NMNM - mésto bez bariér, mésto, kde chce zit kazdy

Nové Mésto na Moravé je méstem aktivnich lidi, pro které je zde dost sportovniho a
kulturniho vyziti. Mladé rodiny zde najdou kvalitni zazemi v matefskych, zakladnich i
stfrednich skolach. Pro mladou generaci je zde bohaté vyziti v zajmovych
organizacich. Ve mésté jsou mistnimi podnikateli vytvarena chytra pracovni mista.
Dbame o dobrou dopravni dostupnost do sousednich mést i vzdalenéjsich center. V
nasem mésté stravite skvély zivot v Cistém a kvalitnim prostredi. Seniofi se pak
nemusi obavat, ze budou opomenuti. Budujeme mohutnou sit’ socialnich sluzeb. Od
terénnich, pres pobytové, az po sluzby pro lidi, ktefi jsou na tom zdravotné nejhiire.

Prostiedky:
Web, FB, Instagram, YouTube, Print inzerce, outdoor, eventy, TK

Web

Posileni informaci o zivotnim prostfedi (kvalita vzduchu, apod.), vyuziti funkcionalit Smart
city, sekce - volné byty, volné parcely, volna pracovni mista. Sekce pfipravujeme - bydleni,
podnikani, rozvoj mésta. Jednoduché informace o tom, jak se orientovat, kdyz se
prestéhujete...

Socidlni sité
Aktivni pronikani napfiklad do prostfedi absolventu Skol, mladych rodin, Cerstvych seniord,
uchazec€l o zaméstnani. Je tfeba zajistit analyzu cilovych skupin.

Print inzerce

Pfed investici v této oblasti je potfeba zajistit prlizkum dosahu a efektivity. Inzerce v
celostatnich médiich je nesrovnatelné drazsi, nez v lokalnich. Proto je tfeba byt obezietny.
Narazové je mozné vyuzit Deniky Bohemia, ale spiSe v men§im rozsahu (napf. 1-2 ro¢né)

Outdoor
Pred investici v této oblasti je potfeba zajistit priizkum dosahu a efektivity.

Eventy

Spole¢né se Svazem mést a obci je mozné proniknout k zajimavym cilovym skupinam v
rlznych €astech republiky. V minulosti byly diskutovany moznosti “Dnd Nového Mésta” v
Praze a v Brné, o tuto akci byl pomérné velky zajem.



TK
Zde je vhodné vyuzit moznosti Svazu mést a obci, Kraje Vysocina, pfipadné dalSich
organizaci (Otevifena meésta, Sdruzeni historickych sidel, Zdrava mésta)

2. Cilova skupina externi mistni

2.A. Zapojte se v kazdém véku
(obéané mésta)

Témata: projekty mésta, ¢innost samospravy a uradu, verejny prostor
NMNM - oteviené mésto a aktivni lidé

V Novém Mésté na Moravé ziji vSechny generace v souladu a snazi se, aby si
vzajemné pomahali. Lidé se zajimaji o své mésto a jeho budoucnost. Radnice jim k
tomu poskytuje potirebné informace a zajima se o jejich nazor. Do verejného zivota se
zapojuji spolky a zajmové organizace, kterym se k tomu snazime vytvaret potiebny
prostor.

Prostiedky:

Web, FB, Instagram, YouTube, Aplikace, Zpravodaj Novoméstsko, mistni rozhlas,
outdoor, eventy

Web

Je nezbytné zpfehlednit a zjednodusit webovou prezentaci mésta a jeho pfispévkovych
organizaci. Jednoznaéna struktura musi byt doprovazena systematickou redakéni praci.
Vyuzivani kalendare akci a propojeni s dalSimi weby a kumunikaénimi kanaly funguje.

Socialni sité

Jednotlivé socialni sité mésta budou nadale plnit funkci informacni, pamétovou a zabavnou.
Mély by ale poskytovat uZivatelGm i rychlou zp&tnou vazbu ze strany samospravy, MU i
dalSich organizaci. Strategie socialnich siti samostatné.

Aplikace

Hlaseni zavad je webova mapova aplikace, ktera ma za cil zapojit ob&any do déni ve mésté
a pomoci se spravou majetku mésta. Tato aplikace byla spusténa v lednu 2020 a za rok
2021 ob¢ané mésta pridali 149 naméta.

Zpravodaj Novomeéstsko

Novoméstsko by mélo i nadale plnit vice roli zpravodaje informujiciho o celkovém déni ve
meésté, a to z pohledu kulturniho, sportovniho, spole€enského i narodopisného a
historického. Informace o €innosti radnice musi byt oteviené a vyvazené, jejich rozsah by
vSak nemél byt zvySen na ukor ostatnich funkci. Zpravodaj se bude vice zamérfovat na
informace o budoucich udalostech a rozhodnutich. Cilem je maximalni zapojovani ob&anu



do Zivota mésta - do organizace akci i do rozhodovani. Pravidla pro vydavani zpravodaje
jsou zvefejnény na webu https://noviny.nmnm.cz/pravidla-pro-vydavani/

Mistni rozhlas
Stru¢éné informace o aktualnim déni, poruchach a zavadach, pfipravovanych akcich,
nezarazovat reklamni sdéleni. Pravidelné hlaseni Po, St, Pa.

Tv Vysocina

Informace o déni ve mésté prostiednictvim regionalni televize Vysoc&ina. Spolufinancovani
zpravodajstvi spolené s ostatnimi mésty ( Zd'ar nad Sazavou, Bystfice nad Pernstejnem).
Slouzi podobné jako inzerce k propagaci méstskych akci a zajmu v Sir§im regionu.

Outdoor

Obnova plakatovacich ploch probéhne v pribéhu roku 2022. Mésto v roce 2021 zrusilo
provoz tzv. “horizont(” na sloupech vefejného osvétleni jako reakci na feSeni vizualniho
smogu.Vylep a pravidla vylepu spadaji do kompetenci Novoméstskych kulturnich zafizeni.

Eventy

Nadale je dobré podporovat spolupraci neziskovych organizaci a jejich prezentaci na akcich
mésta (Spolubal, Nova Civitas, Galavecer mésta, Masopust). Mésto a jeho pfispévkové
organizace by mély pofadat akce k neformalnimu zapojovani vefejnosti do jejich
rozhodovani. Kazdoro¢né by mél byt pfedkladam prehled planovanych celoméstskych akci.

2.B. Spolecné pro budoucnost
(spolky, organizace, oddily)

Témata: kultura, sport, volny ¢as, spolky, verejny prostor
NMNM - mésto, které zije

Spolky, spole€enské organizace, sportovni a volno¢asové oddily. Ti vSichni si
zaslouzi podporu a je treba usilovat o jejich spolupraci. Neziskové organizace jsou
zakladem obéanské spoleénosti. V Novém Mésté na Moravé zajist'uji pro obyvatele a
navstévniky mnoho uziteénych projektd pro zabavu, poznani i odpocinek.

Prostiedky: web, FB, Instagram, YouTube, Zpravodaj Novoméstsko, eventy

Web

Koordinace aktivit zajmovych sdruzeni, spolkll a organizaci. Podpora informovanosti o jejich
¢innosti. Dusledné vyuzivani kalendare akci a jeho propojeni na komunikacni kanaly mésta
a spolupracujicich organizaci. Koncepcni redakcni praci vykonava medialni koordinator

Socialni sité
Provazanost na akce, obrazovy material k akcim uz pfed jejich konanim, lepSi prace s
“amatérskymi dokumentaristy”, pfehled o profilech jednotlivych organizaci, sdileni jejich


https://noviny.nmnm.cz/pravidla-pro-vydavani/

aktivit, nezbytna koncepcni redakéni prace. Moznost sdilet akce na facebook Kultura
NMNM.

Zpravodaj Novomeéstsko

Pravidelné informace ze zZivota spolku, aktivni osloveni dle skute€¢né (nejen medialni)
aktivity, vyvazeny pfistup (sport, mladez, seniofi, volny ¢as, spoleéenska témata, socialni
problematika)

Eventy

Podpora akci organizovanych spolky a organizacemi, zvySovani zapojeni spolku do akci
mésta, podpora akci pofadanych spoleéné vice organizacemi, workshopy a kulaté stoly
(alespori jednou ro¢né)

2.C. Rozvijet sebe, pomahat druhym
(podnikatelé, zivnostnici, firmy)

Témata: Pracovni prilezitosti, podnikani, Skolstvi, doprava, verejny prostor
NMNM - mésto chytrych a aktivnich lidi

V Novém Mésté na Moravé je spousta chytrych, schopnych a uspésnych lidi. Nase
firmy jsou znamé svymi kvalitnimi vyrobky a sluzbami. Zaméstnavaji kvalitni lidi, ktefi
se neboji prace. Mésto se jim snazi pomahat a usiluje o to, aby méli co nejlepsi
podminky ke svému rozvoji.

Prostiedky: web, FB, Zpravodaj Novoméstsko, eventy

Web

Mozny vznik specialniho online inzertniho katalogu jako reakce na snizeni reklamy ve mésté
v ramci vizualniho smogu - NMNM mésto bez reklamy. V podstaté by se jednalo o redesign
stranky hitp://info.nmnm.cz/, ktera by se stala soucasti méstského webu.

Socidlni sité

Tematicka propagace firem v souvislosti s méstskymi kampanémi - napfiklad Tour de
zahradka - propagace podnik(, vanoéni prodej stromku - seznam prodejcu apod. Vznik
vybéru na instagramovém uctu s pracovnimi pozicemi a provazanost s nabidkou volnych
mist s Korunou Vysociny. Medailonky jednotlivych firem.

Zpravodaj Novoméstsko

Ryze komeréni aktivity jsou feSeny v ramci inzerce externé, je mozné a ucelné zaijistit spise
informace o dlouhodobém plsobeni firem na Novoméstsku a o vlivu jejich plsobeni na zZivot
regionu.

Eventy
Setkani podnikatell, workshopy, zapojeni do méstskych akci, prezentace vyrobku a sluzeb.

3. Cilova skupina interni


http://info.nmnm.cz/

(zaméstnanci mésta, prispévkovych organizaci a obchodnich spoleénosti)

Témata: zkvalitfiovani prace, vyssi efektivita, spoluprace, inovace

vv  wvawgs

Nasim cilem je kvalitné poskytovat verejné sluzby, zajistit spokojenost klientti a
napliiovat zajmy mésta s ohledem na Gcelné hospodaieni. Nasi snahou je byt
otevieny urad véetné organizaci a spole€¢nosti s aktivnhim zajmem o nazory verejnosti,
transparentni a s dobrou povésti zaméstnancu, ktefi si mezi sebou i napric¢
organizacemi pomahaji, jsou vstricni a poskytuji sluzby klientim profesionalné a
efektivné.

Prostiredky: web, aplikace, FB, Instagram, WhatsApp, chat, intranet, eventy

Web

Do informacnich portald mésta a jeho organizaci vice zapojit pfibéhy zaméstnancu.
Informace pro vefejnost i kolegy o tom, co kdo déla, co umi, jaké k tomu ma podminky.
Zaijisténi zpétnych vazeb.

Idealni zajistit profesionalni fotografie zaméstnancli na webu mésta.

Intranet

Dlouhodobé funkéni a hojné vyuzivany, ale jen uvnitf arfadu.

Podporu pratelské atmosféry mezi zaméstnanci by mohla pfinést interaktivni stranka na
Intranetu,nebo pravidelny newsletter. Ve firmach probiha bézné v ramci internich ¢asopist
pro zaméstnance.

Vyuzivani uzavienych facebookovych skupin a podobné neni vhodné zavadét vzhledem k
nizkému poc¢tu zameéstnancu, ktefi jsou na socialnich sitich aktivni.

Chat
Nastavena rychla komunikace v ramci organizace funguje na WhatsAppu.

Eventy

Setkavani, teambuildingové aktivity napfi¢ organizacemi. V ramci Svazu mést a obci
ziskavat informace o praci instituci ve srovnatelnych méstech - vyména zkusenosti, pfiklady
dobré praxe, navstévy srovnatelnych mést. Modelové feSeni situaci, workshopy.

Pravidelné pfedplatné méstskych lazni pfipadné pravidelné zajezdy do divadla (Praha, Brno)

Tematické ramovani aktivit
Sport
NMNM - mésto velkych sportovnich akci (lyzovani, biatlon, horska kola), sportovcu a

vynikajicich pfilezitosti pro kazdého, kdo si chce uzit aktivniho pohybu.

Kultura



NMNM - mésto bohatych kulturnich tradic, rodisté skvélych sochafl, malifa a literatd. Srdce
nadherné horacké narodopisné oblasti.

Zivotni prostfedi

NMNM - &isty vzduch a poklidna krajina. Vzrusujici zakouti a tiché prochazky po nejcistSim
kraji v republice. Ve mésté moderné a ucinné tfidime odpad, rozSifujeme zelen a inteligentné
reagujeme na zmény klimatu.

Moderni Zivot

NMNM - chytré a oteviené mésto. Vyuzivani modernich technologii, budujeme infrastrukturu
pro vestranny rozvoj, podporujeme nemocnici a moderni formy dopravy. Jsme hrdi na firmy
zameéfené na moderni vyrobu a sluzby.

Harmonické vztahy

NMNM - mésto pro vSechny generace. Budujeme mezigeneraéni sounalezitost. Od détskych
hfidt, matefskych Skolek a détskych skupin, az po domovy pro seniory, terénni socialni péci
a sluzby pro lidi s handicapem.

Celoroéni kampané
Tematicky zaméiené roky

Rok 2022 - Rok lyzafu
Rok 2023 - Rok vytvarného Novoméstska

Celoro¢ni zaméreni aktivit vSech subjektd danym smérem. Pomaha zddraznit vyznam
tématu pro region a vyjimec€nost regionu a mésta v dané oblasti. Zapojit do tématu v daném
roce co nejvice novomeéstské organizace, spolky a neziskovky.

Tematické kampané budou vZdy zpracovany v samostatném materialu. Plan je zpracovan na
delSi Casové obdobi a predklada jej medialni koordinator.

Redesign webu a strategie pro socialni sité

Web

Oficialni web mésta ma celou fadu silnych stranek, nicméné pfirozenym rozvojem vznikly
nékteré problémy, které znesnadriuji jeho funkénost.

Vzhledem k aktualni nepfehlednosti webu dojde v roce 2022 k jeho redesignu z hlediska
struktury navigace i vzhledu.

V ramci redesignu webu je vhodné nastavit pravidelnou analytiku webu a pravidelny
monitoring médii.

Socialni sité
Jaké socialni sité mésto vyuziva? (udaje z 01/2022)
Facebook

e https://www.facebook.com/Nove.Mesto.na.Morave/


https://www.facebook.com/Nove.Mesto.na.Morave/

primérny dosah sledujich 13,91K/mésic

pocet sledujicich 3529 ( 58,9% Zeny, 41,1% muzi)

ucet mésta pracuje tydennim planem pfispévkd, které jsou stanoveny na zakladé
strategie socialnich siti. Soucasti jsou pravidelné posty napfiklad #starostapise,
#sejdemesepodkastany, #kulturniokynko apod. VSechny posty mésta jsou oznaceny
#nmnm, #novemestonamorave. Vyuzivani specifickych hashtagl na facebooku
dopliuje celkovy ton pFispévku.

placené kampané a sponzorované pfispévky jsou nutné konzultovat s medialnim
koordinatorem

Ugty organizaci mésta a spoleénosti mésta

organizace, které si zalozily facebookovy nebo instagramovy profil musi oznacovat
vSechny pfispévky uzivatelskym jménem @nove.mesto.na.morave

vSechny profily musi mit vytvofené uzivatelské jméno @

zajistit pravidelné zverejiovani postu, alespon jednou tydné

nezvefejhovat posty pouze s textem

v pfipadé tvorby grafiky k postu doplnit logo organizace

v pfispévcich pouzivat vice oznaovani dalSich profilt

vétsi vyuzivani stories

shazit se ziskat vice sledujicich a vice komentara a sdileni

NKZ - hitps://www.facebook.com/pankulturak - Profil pana Kulturaka vznikl za
ucelem propagace akci NKZ a nezahlcovanim méstského profilu. Do budoucna lépe
rozdélit, které akce propaguje NKZ a které mésto - napfiklad Rozsviceni adventu
patfi pfedevSim na méstsky profil. Dosah 6,6K/mésic. Zalozen i instagramovy ucet.

ZUS
https://www.facebook.com/zusjanastursy - 301 sledujicich

DDM
https://www.facebook.com/D%C5%AFmM-d%C4%9Bt%C3%AD-a-mI%C3%A1de%C5
%BEe-Nov%C3%A9-M%C4%9Bsto-na-Morav%C4%9B-129855380365951 - 427
sledujicich

Centrum Zdislava
https://www.facebook.com/Centrum-Zdislava-392706320884532 - 229 sledujicich

Méstské lazné
https://www.facebook.com/Mestske.lazne.NMNM - 1793 sledujicich - zvazit vznik
samostatného profilu pro halu. ZaloZeny i IG profil

KClub

https://www.facebook.com/kclubnmnm - 751 sledujicich
zalozeny i IG profil


https://www.facebook.com/pankulturak
https://www.facebook.com/zusjanastursy
https://www.facebook.com/D%C5%AFm-d%C4%9Bt%C3%AD-a-ml%C3%A1de%C5%BEe-Nov%C3%A9-M%C4%9Bsto-na-Morav%C4%9B-129855380365951
https://www.facebook.com/D%C5%AFm-d%C4%9Bt%C3%AD-a-ml%C3%A1de%C5%BEe-Nov%C3%A9-M%C4%9Bsto-na-Morav%C4%9B-129855380365951
https://www.facebook.com/Centrum-Zdislava-392706320884532
https://www.facebook.com/Mestske.lazne.NMNM
https://www.facebook.com/kclubnmnm

e soucasti facebookoveého svéta jsou také skupiny. Mésto a organizace mohou vyuzit
prostoru a publikovat pfispévky do vhodnych tematickych skupin, aktualné
vyuzivame NMNM sobé&, Nové Mésto na Moravé inzerce, Zdar nad Sazavou
(Zdarsky priivodce)

Instagram
e https://www.instagram.com/novemestonamorave/

primérny dosah sledujich 1000/mésic

pocet sledujicich 765

lifestylovy profil mésta ve kterém neni vhodné pouzivat fotografie doplnéné
rozsahlym textem, nejlépe funguji fotografie realnych lidi at uz obéanu mésta,
zaméstnancl apod. mizeme si zde dovolit vice umeélecky nadech fotografie. Nutné
dodrzovani jednoho filtru a celkové ladit feed. ¢etnost pfispévkul jeden az dva tydné.
stories - pfispévek, ktery ma zivotnost 24 hodin. Vhodné pouzivat na ankety, odpocty,
informace o akcich

e vybér - soubor stories jednotného tématu. Zivotnost neomezena. aktualné jsou zde
uloZené vybéry Podcasty, #kulturniokynko, Prace!, Zapoj se!

Twitter
e https://twitter.com/novemestonamor/
e pocet sledujicich 216
e nizky engagement
e Ucet se pIni zpravami z webu mésta

YouTube
e https://www.youtube.com/c/M%C4%9BstoNov%C3%A9M%C4%9BstonaMorav%C4
%9B/playli

Pocet odbératell - 352
Slouzi pfedevsim jako knihovna videi a pro streamovani zasedani zastupitelstva.
Videa jsou rozdélena do jednotlivych playlistl

Anchor, Spotify
e UGty byly zaloZzeny ke zvefejfiovani Podcastu ze stopy.
e tvorba podcastu by méla pokraovat i po ukonéeni Roku lyzafd, pfi volbé zajimavého
konceptu a tématu je pro mésto vhodnym médiem

Jaké sité chceme pridat nebo naopak nejsou vhodné?
Do budoucna by bylo vhodné vyuzivat socialni sit LinkedlIn, ktera v sou¢asném trendu
slouZi jako profesni sit k hiringu a profily této sité nahrazuji klasické Zivotopisy.


https://www.instagram.com/novemestonamorave/
https://twitter.com/novemestonamor/
https://www.youtube.com/c/M%C4%9BstoNov%C3%A9M%C4%9BstonaMorav%C4%9B/playlists
https://www.youtube.com/c/M%C4%9BstoNov%C3%A9M%C4%9BstonaMorav%C4%9B/playlists

S redesignem webu nastavit pravidelny méstsky newsletter. Newsletter nabizi mozZnost
komunikovat s lidmi, ktefi nejsou na socialnich sitich, ale jsou béZznymi a pravidelnymi
uzivateli e-mailu a internetu.

Nedoporucujeme sité jako Snapchat, TikTok

Jaké jsou cile?

Nasim dlouhodobym cilem je zvy$eni engagementu na siti Facebook a Instagram.
Maximalni zapojeni fanouskt do déni na sitich a podpora fungujici komunity.
Potfebujeme, aby sledujici védéli, co se u nas aktualné déje a aby sdileli pozitivni obraz o
mésté.

Pro spravu socialnich siti a udrzovani kontinualni prace na nich je nutna orientace v
aktualnich trendech.

Krizova komunikace
e aktualné mésto nema zpracovany postup pro pfipad krizové komunikace

Zakladni pravidla komunikace v krizové situaci, ktera se €asto projevuje negativni medialni
publicitou doporuduiji:

- vedeni komunikace z jednoho zdroje
- projeveni litosti v&i dotéenym cilovym skupinam
- zajisténi napravnych opatfeni k eliminaci podobné krizové situace

Krizovy tym a jeho postup

- krizovy tym tvofi vedeni mésta, tajemnik ufadu, medialni koordinator a pfislusny
vedouci odboru, pfipadné dalSiho ¢lena bezpecCnostni rady

- schizku svolava starosta mésta

- medialni koordinator zajisti monitoring meédii k tématu

- krizovy tym sestavi zakladni a vystiZzné prohlaseni pro média

- prohladeni rozeslat v co nejkrat§im mozném Easovém horizontu

- v nasledujicich hodinach doplnit prohlaseni o dalSi fakta a informace

- zverejnéni na webu mésta, facebookovém profilu mésta, e-mail novinaflim na press
listu (press list sestavuje medialni koordinator)

- naslednou komunikaci pfimo s médii zajisti po dohodé na schizce krizového tymu
vedeni mésta

Aktualizaci provedla Aneta Linkova, 5.1.2022



